Le parcours de développement
du Manager de Proximite...
Parce que votre motivation et votre performance
amplifient celles de vos collaborateurs...
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Les enquétes Gallup Q17 révélent que /0% de la variation de I'engagement des collaborateurs est

imputable aux managers. Les employés les plus engagés sont ceux qui ont un manager ouvert et

abordable. 507 des salariés ont quitté leur travail & un moment donné de leur carriére pour se
libérer de leur manager

Les soft skills sont désormais incontournables pour affirmer un leadership innovant -

T —————

Les robots, la technologie, [‘intelligence artificielle, les algorithmes vont traiter des milliards d informations plus
vite, mieux, plus précisément que nous, humains.
Pour faire face & cette deferlante technologique qui va réduire & néant une bonne partie des jobs actuels, i
nous restera notre incroyable capacité & nous connecter  les uns aux autres et & créer des émotions




Comment cela fonctionne 7

V' s assaton do profil Beffave COMPASS and TALENTS et le débriefe individuel

v" T rendez-vous tous les 2 mois en présentiel pendant 8 mois avec -
e matin, une Master-Class
L'aprés-midi, un atelier de C0-Developpement de mise en pratique opérationnelle de [a thematique de la Master-(lass

v Un Elearning de suivi entre chaque rendez-vous bimestriel
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Au préalable

Chaque Manager complete son test de personnalite BeHfave COMPAYS® / Betave
IALENTS® et recoit un débriefe personnalisé de 2 heures qui va permettre de
bien définir son profil manaqérial ainsi que les axes de développement de ses
[alents
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Un parcours complet pour le développement des compétences
Managers de Proximité constitué de 4 themes essentiels -

> Theme T MOtivate - Le Manager de Proximité, Accompagnateur de la Motivation des
Collaborateurs

> Théme / Deve|0{), Levate, Amplifly = Le Manager de Proximité, Révélateur de

Talents de ses collaborateurs

> Theme J - Coach Talent and Strength = Le Manager de Proximité, Coach du

renforcement et de |a mise en pratique des Talents par ses collaborateurs

> Théme 4 - Aqility and Change =2 Le Manager de Proximité, Aqitateur de créativité et

de synergie collective au service de la performance.
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Manager
ifier la motivation
de ses collaborateurs ?

lir un budget pour un projet complexe
our la société. Pour ce faire, elle devra

qu’elle ne passe déja pas assez de temps I
s. Karen se sent débordée, d’autant plus

BeHave =

t Learning

Jidentifie les forces et talents
(compétence + / motivation +)
de chacun de mes collaborateurs

Chaque module est de trés haut niveau avec
une approche pédagogique a la fois ludique,
interactive et enrichissante. Vous y trouverez
un vrai professeur virtuel pour vous
accompaqner et d'innombrables extraits de
films, reportages, conférences TED) jeux, R

exercices, mises en situation et bien plus 9 BEHave®
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Quel est le niveau de développement
de la jeune fille dans ce dernier extrait ?




1ous len jours

AR T T partie - 12 journée + T30 de E learning

[

engagement selon GALLUP
engagement au travail positif
engagement au travail négatif

e questionnaire 017 de GALLUP

[

|
|
I
|

>

>

>

>
D > les causes du non-engagement
' > (omment favoriser l'engagement ?
> Les 7 composantes de la motivation - intrinséque et extrinséque
> les 4 quadrant de la motivation
> Danel PINK - La science de la motivation
> (omment renforcer | motivation extrinséque plus efficace
> Les besoins psychologiques et la motivation intrinséque
> Le besoin d'autonomie
> Le besoin de maitrise et de compétence
> Le besoin d‘appartenance
> |

e besoin de finalité

===

Theme No T MOtivate - Le Manager de Proximité, Accompagnateur de la Motivation de ses collaborateurs

> Master-Class et £ learning




2 nartie - 1 iournée + TH30 de E learning

> (omment le Manager peut-il amplifier la motivation intrinséque de ses collaborateurs
> (omment amplifier le besoin d'autonomie - 3 constats

> (omment amplifier le besoin d'autonomie de vos collaborateurs: 3 recettes de succes
> (omment amplifier le besoin de maitrise de compétences - 3 constats

f
f
f
> (omment amplifier le besoin d'appartenance - 7 constats
f
f
f

> (omment amplifier le besoin d'appartenance de chaque collaborateur au™ sein de son équipe - J recettes de succes

P > Comment amplifier le besoin de finalité - 1 constat
- pout-il amplifier la motivation

t
t
t
t
> (omment amplifier le besoin de maitrise de compétences de vos collaborateurs - 4 recettes de succes
t
t
t
T Intrinsaque de ses colaborateurs ? f-. > (omment amplifier le besoin de finalité : T recette

o c nt le Manag
. pout-il amplifier la motivation
intrinsdque de ses collaborateurs ?

Theme No T MOtivate - Le Manager de Proximité, Accompagnateur de la Motivation de ses collaborateurs

e

> Master-(lass et t learning
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(compétonce + / motivation +)
de chacun de mes collaboratours

e \ T partie - 12 jour + 30 de E Learning

ann gu'is deviennent des forces, -

Etape 1 Jidentifie les Talents de chacun de mes collaborateurs

> Le Management situationnel (Kenneth Blanchard et Paul Hersey)
> (W'est-ce que le Talent de chaque Collaborateur ?

> Le Talent a besoin d'un environnement favorable pour s'exprimer

TALENT TRAVARL =
NATUREL D'OPTIMISATION -~  FORCE

> Le Talent et le contexte dans lequel il s'exprime sont indissociables

> Le Talent ne s'apprécie que dans un collectif qui le reconnait en tant que tel

> Les 5 composantes du Talent

> (lW'est-ce qu'une force ?

> Différence entre Talent et potentiel

> Faut-il faire travailler le collaborateur sur ses points forts ou sur ses points de développement 7
> La psychologie positive

> Travailler sur les points forts |

Elle ponse qua o elle retarde la mise en
peocedures au

Theme 2 - Develop, tLevate, Amplifly - Le Manager de Proximité, Révélateur de Talents de ses collaborateurs

1 M o L) hes en deur mois.
Karen ost QUe SON pEe ost [a Bonne et pense avolr
e soution de son Son supdrieur i a de @4 dw pré rom

€aa & 13 direction. £l ot nervesss, Bt s sllo n'était pae comvaimcants
CHQues s i3 Sonne réponse.

> Master-Class et £ learning




2me nartie - 12 jour + T30 de E Learning

Ftape 7 - Je choisis 2 Talents & amplifier

Etape 3 - Je coache mon collaborateur sur le choix des 2 objectifs de développement et nous établissons un choix commun

®,
32— ) BeHave
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Etape 4 - Je vérifie que mon collaborateur partage (motivation) ces 2 objectifs

s . — Ftape 5 - Je définis avec mon collaborateur des indicateurs de mesure et de progrés

A propos des 5 composantes du talent.

Queique chose qu'on sait
Falsabits taire plusieurs fois

Etape 6 - Jaccompagne mon collaborateur et définis avec lui un partenariat pour son développement sur 6 mois

GQuesgue chose qul donne

Facuee de a jole A lo take

Gueique chose que Mon fait

Reproductivins froreed yrhoglia Etape / - Je mesure avec mon collaborateur le chemin de réussite au fur et & mesure de mes entretiens de coaching

Queigue chose que ks
utres vous Mtribuwent

Gueigue chose qu'on 3
toujours su faire

Theme 2 - Develop, tLevate, Amplifly - Le Manager de Proximité, Révélateur de Talents de ses collaborateurs

> Master-Class et £ learning




T partie - /2 jour + TH30 de F Learning

(lu'est-ce qu'un bon coaching d'accompagnement
La pyramide des Compétences du Manager-Coach
Les qualités du Manager- (oach

Les risques du Coaching

Les intéréts du Manager-Coach

Ce que le Manager-Coach nest pas

Les différentes formes du Management-Coach -

Les qualités du Manager-Coach

>
>
>
>
>
>
>

» Délamter clanement le Cadre
* COMUIIOT NON ST, CONDINCE &1 JUtherhtd

e coaching de croissance
Moo <7 B e e coaching de maintenance

I
I
sz e s L
I

prmpmppen AR L B JORAR e coaching de performance
e coaching dintégration

Theme 3 : Coach Talent and Strength - Le Manager de Proximité, Coach du renforcement et de la mise en pratique
des Talents par ses collaborateurs

4__1_’ f Mrereor e N
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l Les S etapesenCov e
du Manager-Coach

Q @ 22 partie - 1 jour + TH30 de E.Learning

> les & etapes en du Manager-Coach
> les & styles de Management en Couleur
> Hape N°T: Manifestez votre soutien
> Htape N°Z - Definissez la situation et vos besoing
> Hape N°3 - Etablissez l'impact
> Htape N°4 - Amorcez un plan d'action
i o e R > ttape N°5 - Obtenez un engagement de la part du collaborateur
> ttape N°6 - Faites face aux excuses et aux résistances
> ttape N°7 - (larifiez les conséquences
> tape N°8 : N'abandonnez pas
(e
Les 8 styles de Management '
en Couleur
e Mottvatow C Theme 3 : Coach Talent and Strength - Le Manager de Proximité, Coach du renforcement et de la mise en pratique
Ve it oo it o des Talents par ses collaborateurs
B e mats Showéa. Vous s mativ

eHav“e"mmmm > Master-Class et £ learning



e | u Management \ . | .
S R T partie - "h jour + 45' de E Learning
+ Intégrer une culture de changement
R i e o Le contexte de [agilite

e VUCA

agilté en période incertaine,  est quoi 7

Aqile et le Change Management

es 4 principes de ['Agilité et du Change Management

>
>
>
>

— r O

L'équipe

- [a coopération
A
I

b o
‘ 'i=5: Les 4 principes du Management agile
' - [acceptation du changement

I

. Linnovation

-mmwa one to many « & une Jogique de « one 1o one =
des concurrents et séduire des clients plus exigeants

-lWMmmaWMWmmd‘m ractivite
pour recruter les Nouveaux

Theme 4 - Aqility and Change : Le Manager de Proximité, Agitateur de créativité et de synergie collective au service
de la performance

> Master-Class et £ learning
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1" principe : L'équipe

* La rdunion « Ca so discute »
* Lo « Vous ot mol »
* La « Féte de la défalto =

P'Ji\& 4 b
é.‘ ;a. ﬁl
e

'& 1" principe : L'équipe

’ 'vmommwmn..._ ge dos por
quomum stade 31 wJo suls goéndale (ot pas tol) »
SrE

¥ Dovene ripone

|
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2 partie - Yo jour + 45" de ELearning

Développer ['aqlite de |'equipe

> Le leadership tribal

> Pourquoi favoriser la dynamique d'équipe ?
> Manager [équipe avec aglité -

- Avair un comportement exemplaire

Faclliter la communication

- Le Compte-Confiance

- La réunion « (a se discute »
e « Vous et mai »

La « Fete de [a defaite »
La charte de non punition de [erreur
L déclaration de mal-¢tre

L3 communauté managériale

Theme 4 - Aqility and Change : Le Manager de Proximite,

de la performance

> Master-(lass et t learning

Aqitateur de créativité et de synergie collective au service



] 2™ principe : La coopération

Fme partie - Yt jour + 45" de ElLearning

Développer |'agilité par la coopération et I'écoute du client

Ellzabeth Ly > Du Consommateur au « Consomm‘acteur »
> Un modele de coopération exemplaire - MICHELIN

> A types de reconnaissance

.
- Tl ==
Jo pratique A la bonne composante du management agilo. )

""" Article |}
+ dans la presse |
interne

Theme 4 - Aqility and Change - Le Manager de Proximité, Agtateur de créativité et de synergie collective au service
de la performance




%:f | 3 principe : L'acceptation du changement

4eve partie - i jour + 45" de £ Learning

:g Favoriser |'acceptation du changement de |'équipe

> Les acteurs du changement -

-\

Hm Homerkng

Les décideurs
Les collaborateurs
- Les middle managers
el > la résistance au changement
N A = i 4 > Les formes de résistance au changement
é > [omment un Manager agile conduit-il le changement - Les & étapes du changement de Kotter
> 5 maniéres de manager dans une ére de changement permanent -
- Priorité aux personnes
(o2 fobrwes obmaates » Bemumpiccien i 1~ Mlez jusqu'au bout
T 3 Permettre aux gens de réussir
4- Instaurer une culture d'apprentissage continu
5- Un leadership inclusif et responsabilisant

3*™ principe : L'acceptation du changement

. ; Theme 4 - Aqility and Change : Le Manager de Proximité, Agitateur de créativité et de synergie collective au service
T ; . de la performance

()BeHav{ . > Master-(lass et £ learning



4°™ principe : L’innovation

Bill Gross

4*™ principe : L'Innovation

7 idées qui fonctionnent pour booster I'innovation

3- Partagez tout ce que vous pouvez
4- Embauchez los bonnes personnes

+ & BeHave
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Aeme partie (suite)

Instaurer une culture aqile de l'innovation pour anticiper et répondre aux nouveaux besoins du client

> boogle, Ientreprise disruptive du Management de [‘innovation
> [idées qui fonctionnent pour booster [nnovation

1-Pensez x10

1-Lancez des initiatives puis rester  [‘écoute

3- Partagez tout ce que vous pouvez

4~ Embauchez les bonnes personnes

5- Utilisez le modele 70/20/10

6. Cherchez des idées partout |

I Concentrez-vous sur les utilisateurs et non pas sur la compétition

> Linnovation Aqile, c'est apporter la bonne idée au moment propice par rapport aux besoins et la maturité des clients

Theme 4 - Aqility and Change : Le Manager de Proximité, Aqitateur de créativité et de synergie collective au service
de la performance

> Master-(lass et t learning
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